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ALTALANOS SZERZODESI ES FIZETESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a
Gyomai Kner Nyomda Zrt. (székhelye: 5500 Gyomaendréd,
Kossuth u. 10-12.; cégjegyzékszama: Cg: 04-10-001527; adészama:
11048572-2-04; képviseli: 6nalldé cégjegyzési joggal Erdés Tamas
vezérigazgatod; tovabbiakban: Gyomai Kner Nyomda/Szallitd) és az
altala nyujtott kereskedelmi szolgaltatasokat — ide értve kilonésen,
de nem kizardlagosan termékek gyartasat, szallitasat, és kapcsolodo
szolgéltatasokat — igénybe vevd megrendel6 (a tovabbiakban:
Megrendel8) jogait és kotelezettségeit, valamint a szallitasi és
fizetési feltételeket tartalmazza (Gyomai Kner Nyomda/Szallité és
Megrendeld a tovabbiakban egytttesen: Felek).

Barmely a Gyomai Kner Nyomda daltal a Megrendelének a
kereskedelmi  szolgaltatdsok nyujtasara  vonatkozoan  tett
(r)ajanlatara (a tovabbiakban: Ajanlat) jelen ASZF-ben foglalt
rendelkezések vonatkoznak, amelyek, hacsak irasban kifejezetten
mas megallapodas nem sziiletik, ellentmondas esetén iranyaddak
minden, a Gyomai Kner Nyomda és a Megrendeld kozott 1étrejott
irasos vagy szobeli megallapodasra. Az Ajanlat Megrendeld altali
irasos elfogadasa és/vagy a Megrendel§ altal kildott irasos
megrendelés (a tovabbiakban: Megrendelés) a jelen ASZF
Megrendel6 altali feltétlen és visszavonhatatlan elfogadasat,
valamint a Megrendelé sajat beszerzési feltételeirél vagy egyéb
hasonlé dokumentumairdl valé lemondast jelenti.

. ASZERZODES LETREJOTTE

1. AJANLAT KERESE
A Megrendel§ irasban, a sziikséges mennyiségi, mindségi
paraméterek megadasaval, (ar)ajanlatot kér a Szallitotol.

2. (AR)AJANLATOK
A Szallits, a Megrendelé kivansagara (Ar)Ajanlatot kiild a
Megrendelének. Az Ajanlatok — eltéré megallapodasok esetét
kivéve — 30 napig vagy visszavonasig érvényesek. A Szallité az
Ajanlatban feltinteti, hogy a kért terméket/szolgaltatast a
megrendeléstél szamitott hany munkanapon belll vallalja
szallitani/teljesiteni.

Az Ajanlat csak valtozatlan tartalmi elfogadasaval, irasban
térténd Megrendelés esetén jelent a Szallitd részérél vallalasi
kotelezettséget, a Megrendelés atvételéig és visszaigazolasaig
a Szallitd barmikor médosithatja vagy visszavonhatja Ajanlatat.
Az an. t3jékoztatd jellegli arak/ ajanlatok kiadasaval
kételezettséget a Szallitd nem vallal.Szallitd az (Ar)Ajanlatadast
a Megrendeld hiteles azonositasahoz kétheti.

3. A MEGRENDELES

A Megrendel6é az Ajanlat ismeretében részletes Megrendelést
kiild, melyben meg kell neveznie a vevét (amennyiben az eltér a
Megrendel6tél) és annak pontos adatait, a teljesités helyét, a
terméket, a felhasznalandé anyagot, a termékre vonatkozo
kovetelményeket, és nyilatkoznia kell, hogy az arajanlatban
feltiintetett arat, fuvarparitast és szallitAsi moédot (szikség
szerint a szallitas biztonsagi besorolasat) / hataridét elfogadia.

Ha a Megrendeld6 az  Ajanlatot  kiegészitésekkel,
modositasokkal, korlatozasokkal vagy feltételekkel fogadja el, az
Uj ajanlatnak minésil a Megrendelé részérdl. Ezen Uj ajanlat
csak akkor keletkeztet kotelezettséget a Szdllitéra nézve,
amennyiben és amennyire azt a Szallitd kifejezetten irasban
elfogadja, visszaigazolja. Flggetlentil attdl, hogy a
Megrendelést Ajanlat elézte-e meg vagy sem, a Megrendelés
onmagaban nem keletkeztet teljesitési kotelezettséget, kivéve,
ha a Megrendel§ irasos értesitést kapott a Szallitétol a
Megrendelés elfogadasara vonatkozéan mind a Megrendelés,
mind pedig, ha van ilyen, az ahhoz f{izétt kiegészitések,
modositasok, korlatozasok vagy feltételek kapcsan.

Amennyiben eltérés van a Megrendelés és a Megrendelés
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Szallitd altal visszaigazolt elfogadasa koézott, a Megrendelés
visszaigazolt elfogadasa lesz iranyad6 és az hatarozza meg a
tovabbiakban a teljesités feltételeit. A Megrendelés nem
vonhaté vissza és nem moddosithatd a Megrendelés
elfogadasanak visszaigazolasa idépontjat kdvetéen, kivéve a
Szallito el6zetes irasos engedélyével, és feltéve, hogy a Szallitd
minden abbdl ad6do koltségét a Megrendel6 visel.

A Megrendelésnek — a gyartashoz sziikséges Osszes paraméter
pontos meghatarozasan tul — tartalmaznia kell a Megrendeld
azonosithatdsaga érdekében a (cég)nevét, székhelyét/cimét (az
ettél eltérd esetleges szallitasi cimet), bankszamla- és
addigazgatasi szamat, képviseldje és kapcsolattartoja
megnevezését, elérhetéségét. A Megrendeld kotelezettsége és
egyben felel6ssége, hogy a nevében kildétt Megrendelést az
arra jogosult (a Megrendel cégnyilvantartasba bejegyzett
képvisel6je) irja ala, melynek tényét Szallitd kérésére
Megrendelének hitelt érdemiéen — a vonatkozé dokumentumok
masolatanak megkuldésével — igazolnia kell.

4. LEADASIANYAG

A Megrendel6 az altala megjeldlt hataridében koteles a
kiadvany elkészitéséhez szilkséges Un. nyomdai anyagot a
Szallitd rendelkezésére bocsatani. Megrendel§ a Szallitd
altalanos anyagleadasi javaslatarol a www.gyomaikner.hu
weboldalon tajékozédhat, valamint azt Szallitdé az arajanlat
adaskor is mellékeli.

A Megrendeld éltal leadott anyagban szerepld tartalmi, kép és
szOvegszerkesztési hibakért a Szallito felelésséget nem vallal. A
Szallitd nem vizsgalja a Megrendel6 altal készen atadott digitalis
allomany tartalmat, igy azokért felelésséget sem vallal. A
Szallitd tovabba nem vallal felelésséget az altala készitett
nyomatokon szereplé adatok illetve informaciok valédisagaért,
azokért minden esetben a Megrendel6t terheli a felelésség. A
Megrendel6 altal harmadik félnek okozott karok miatt a Szallitd
kizarja kartéritési felelésségét.

Ha a megrendel6 nem a Nyomda altal meghatarozott
biztonsagos informacidés csatornan keresztlil szolgdltat a
Nyomda felé adatokat, a Nyomda nem vallal felelésséget azok
sértetlenségéért.

5. A MEGRENDELES VISSZAIGAZOLASA

A Megrendelést a Szallitd visszaigazolja. A Felek k6zétt jogokat
és kotelezettségeket keletkezteté megallapodas (tovabbiakban:
Szerz6dés) a visszaigazolassal jon létre. Amennyiben a
visszaigazolas technikai, alapanyag, vagy mas okbdl eltér a
Megrendeléstél, a Szallitd6 a visszaigazolas kézhezvételét
kovetd 2 napon belll fogad el kifogast.

A létrejott Szerz8dés a Felek kozotti telies megallapodast
tartalmazza, és hatalybalépésével a Felek minden korabbi, a
szerzGdés targyat képezd Ugylettel kapcsolatos, akar széban,
akar irasban tett nyilatkozata, megallapodasa hatalyat veszti.

6. AFELEK EGYUTTMUKODESE

A Szerz6désb6l szarmazé jogok gyakorldsa és a
kotelezettségek teljesitése soran a Felek a johiszem(iség és a
tisztességesség kovetelményeinek megfeleléen, kdlcsdndsen
és fokozottan egyuttmiikodve kotelesek eljarni.

Megrendel6 koteles a teljesitéshez sziikséges minden adatot,
informaciot teljes korlien, a lehetd legrévidebb idén belll — a
Szerz6désben meghatarozottaknak megfeleléen — a Szallitd
rendelkezésére bocsatani és a Szdllitdé adatszolgaltatasi
felhivasat teljesiteni. Ezen dokumentumok, illetve informaciok
hianya befolyasolhatia a Szallitd teljesitését. Az adatok
valétlansagabol, helytelenségébél szarmazoé hibakért a Szallitd
felelésséget nem vallal. A Szallitdé nem felelés a Megrendel6
altal szolgaltatott informaciok hitelességéért. Szallitd nem vallal
felelésséget Megrendel6 vagy nem a Szallité érdekkorébe



tartozé harmadik felek altal atadott informaciok tartalmaért, de
megteszi a t6le elvarhatd intézkedéseket az informaciok
hitelességének ellenérzéseére.

SzAMLAZASI AR

A teljesitett kereskedelmi szolgaltatasokrél kiallitott szamla
szerinti ar abban az esetben térhet el a Megrendelés
visszaigazolasaban szerepld artdl, ha az elszamolasi alapban
(miszaki paraméterek, alapanyag stb.) barmely okbdl valtozas
kovetkezett be, és errél a Megrendel§ irasbeli tajékoztatast
kapott és nem élt kifogassal.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szerz6désben
meghatarozott arak (koltségek és dijak) esetenként — melyre
Szallitd kilon felhivia a Megrendel6é figyelmét — becsléssel
kerllnek meghatarozasra, igy ezek valtozhatnak a ténylegesen
elvégzett kereskedelmi szolgaltatasok fliggvényében. A Szallitd
haladéktalanul értesiti a Megrendelét, ha megitélése szerint az
elézetesen becsllt — kdlcsdéndsen ismert és elfogadott —
arkalkulaciot a tényleges koltségek varhatéan meghaladjak.

Amennyiben a  Megrendel6  késedelmes  informacio-
szolgaltatasa vagy mas ok miatt a Szallitd tébbletmunkara
kényszerll, vagy egyéb, a Szallitdé befolyasan kivil esé
korilmeény kovetkeztében a Szerz6désben meghatarozott
feladatok hataridbben nem kezdheték meg, illetve nem
teljesitheték, a Szallito tajékoztatja errél a Megrendelét, valamint
jogosult a Szerz6désben meghatarozott kereskedelmi
szolgaltatasok nyujtasanak elkészitését és a Szerzddés
teliesitését  felfliggeszteni a  késedelem  elharitasaig.
Amennyiben késedelem t6rténik, és/vagy tobbletfeladatok
elvégzése valik szikségessé a fenti okok kovetkeztében, a
Szallitd a Szerzédés teljesitéséhez sziikséges tdbblet-
idéraforditas alapjan tovabbi dijazasra jogosult, melyet Szallité
koteles a Megrendeld részére részletesen irasban kimutatni.

. A SZERZODES TELJESITESE

A Szallité vallalja, hogy a Megrendel altal a szamara biztositott
informaciok alapjan, legjobb tudasa szerint az Ajanlatban és a
Megrendelés visszaigazolasban meghatarozott idépontban és
feltételek szerint teljesiti a kereskedelmi szolgaltatasokat, a
megrendelt termékek legyartasat.

Amennyiben a Megrendel6 nyomdai reviziét kér, tudomasul
veszi, hogy a Szallit6 a megrendelésben szerepl§ adatokhoz
viszonyitva a kigyarthatésagot, terjedelmet, vagott méretet,
tartozékok meglétét ellenérzi. A Szallitd csak a Megrendel6
kifejezett kérésére biztosit proof-ot a nyomtatandé oldalakhoz.
Amennyiben a Megrendelé nem kér proof-ot a nyomtatandd
oldalakhoz, a Szallit6 sajat belatdsa szerint, a denzitométer
nyomatellendrzé csikjan mért optimalis festékterhelésre allitja be
a nyomat min8ségi paramétereit. Tovabba amennyiben a
Megrendel6 a megrendelés leadasakor nem jelzi irasban, hogy
gépindulaskor jelen kivan lenni — ahol 6 vagy meghatalmazottja
ellenérzi és jovahagyja a készllé nyomatot —, akkor a fentebb
részletezett nyomtatas minéségét Szallité elfogadottnak tekinti.
Felek minéségi atvételnek tekintik a Megrendelé képviseldje
altal (pl. gépindulaskor) jévahagyott nyomasprobat.

A TELJESITES HELYE

A teljesités és a fizetés helye — eltérd megallapodas hianyaban
— a Szallitd székhelye, vagy telephelye.

TELJESITESI HATARIDO

A teljesitési hatarid6 a Megrendelésnek, ill. a nyomdai
anyagleadas a Szallitd altal tortént kézhezvételének napjatol
kezdédik, amennyiben a munka elvégzéséhez szlkséges
minden, a Megrendelé altal biztositandd anyag vilagos és
egyértelm(i formaban a Szallitdé rendelkezésére all.

A kikuldott levonatok, probanyomatok, szemleivek
ellenérzésének idétartamara a szallitas futamideje megszakad.

A TERMEK CSOMAGOLASA

A Szallitd altal megajanlott arak a termékek kartondobozba
helyezését, illetve egyéb nyomdatermékek  egyszeri
csomagolasat tartalmazzak (de pl. az EUR raklap koltségét
nem). Ha a Megrendel§ kuildnleges csomagolast kivan
(zsugorfodlia, lada stb.) akkor ennek a koéltségét a Szallitd kilon
felszamolja.
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5. TERMEKDIJ

Megrendel6 koteles a kornyezetvédelmi termékdijrél széld
mindenkor hatalyos vonatkozd jogszabaly elGirasai szerinti
nyilatkozatot reklamhordozé papir tekintetében megtenni a
Szallito felé és az annak elmulasztasabdl eredd termékdij
fizetési (és az esetlegesen felmerlld adminisztracios)
kotelezettséget teljesiteni.

. ALVALLALKOZO IGENYBEVETELE

Szallité alvallalkozé igénybevételére jogosult.

SZALLITAS
A Szallitd altal végzett szillithsok — eltéré megallapodas
hianyaban — a Megrendel6 szamlajara és kockazatara

(felelésségére) torténnek. Amennyiben a Felek a Termék
biztonsagi szallitasaban allapodnak meg, annak tdbbletkoltségét
a Megrendel6 viseli.

A Szallitd jogosult a megrendelt mennyiségtdl eltéréen +/- 3%-
os eltéréssel teljesiteni a példanyszamot, amelyet a Megrendeld
kételes elfogadni. Amennyiben a +/- 3%-os savon kivul van a
kigyartott mennyiség, a Szallit6 minden esetben egyeztet a
Megrendel6ével. A tdbblet példanyokat, amennyiben a
Megrendel6 nem tart rajuk igényt a Szallitdé hulladékként
hasznositja. A Megrendeld termékmegrendelés esetén koteles
atvételkor — ha a teljesités helye nem a Szallitd székhelye, vagy
telephelye, akkor a kiszéllitas id&pontjdban — a csomagot
tételesen ellen6rizni és hianytalan teljesités esetén a
szdllitélevelet alaimi. A szallitdsi koltség egy kozigazgatasi
telepulésen bellil maximum 2 helyre t6rténé szallitast tartalmaz.
A szallitasi dij csak az aru megadott cimre t6rténé kiszallitasat
foglalia magaba. A Megrendelének kotelessége a rakodasrol
(eszkdzok, személyzet) gondoskodnia, amennyiben erre nincs
lehetésége, ezen szandékat a szallitasi adatokkal (diszpd)
egyutt kell leadnia. Rakodasnak szamit a gépjarmiibél valo kézi
kipakolas is. A rakodas soran torténé sérilésekért a Szallitd
felelésséget nem vallal.

A szallitdshoz hasznalt EUR raklapokat fliggetlentl attdl, hogy a
fuvarozast ki végzi, a Szallitd betétdijas gongyodlegként kezeli.
Amennyiben a Megrendel6 nem tud csereraklapot biztositani,
abban az esetben a hianyz6 mennyiséget a Szallité 3000,- Ft/db
+ AFA aron kiszamlazza Megrendelének.

. ATVETEL KESEDELEM

A Megrendel6 koteles a Szerz6désnek megfeleléen elszallitott,
vagy atvételre késznek jelentett arut, haladéktalanul atvenni.

A Megrendelés azon a napon teljesitettnek min&sul, amelyen az
atvételnek Szerzddés szerint meg kell, vagy meg kellett volna
torténnie. Ezzel az esetleges elvesztés kockazata atszall a
Megrendelbre.

A Szerz8dés szerinti teljesitést kovetd 3. naptdl a Szallitbnak
joga van az el nem szallitott terméket leszamlazni, és tarolasi
dijat felszamitani.

9. TERMEKSZAVATOSSAG

A Szdllité vallalja, hogy az altala elkészitett termék a hatalyos
Magyar Szabvanynak, illetve a Megrendelésben és a
visszaigazolasban feltlintetett mennyiségi és mindségi
ismérveknek megfelel. Hibas termék esetleges szallitasa esetén
a Szillitd els6dlegesen koteles elvégezni a szlkséges
javitasokat, és csak amennyiben ez barmely okbdl nem
lehetséges, kell a terméket kicserélni.

A termékkel kapcsolatos mindségi kifogast a Szallité az aru
atvételétdl szamitott 1 héten belll fogad el.

A széllitmany egy részének hianya, vagy hibaja nem adhat okot
a teljes termékmennyiség visszautasitasara. A Szalliténak joga
van javitasra, vagy potszallitasra.

Megrendel6nek figyelembe kell vennie a megrendelt termék
eldallitasahoz sziikséges alapanyagok, segédanyagok min&ségi
jellemzéit, figyelemmel a termék felhasznalasara, életciklusara.
Elavult, eloregedett, esetleg visszavont/lejart engedéllyel
rendelkez6 termékkel kapcsolatban a GYOMA a teljesitést és a
kapcsol6dd szavatossagi kdvetelmények betartasat indoklassal
megtagadhatja.
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FIZETESI FELTETELEK

Szallitd fenntartja a jogot, hogy bizonyos esetekben — pl. Uj
Megrendel6 els6 megrendelése, vagy fizetési kockazat
feltételezése esetén — a megrendelést csak elére utalassal vagy
50% elbleg medfizetése mellett fogadja el. Ez esetben a Szallitd
csak az elbleg beérkezése utan kezdi meg a gyartast. Szallitd
az elébbiek okan doénthet ugy, hogy a termék elkésziltét
kovetden a szdllitast is csak abban az esetben teljesiti,
amennyiben a Megrendel6 telies egészében kiegyenliti a
szamla végosszegét.

A Megrendeld a Szallitd altal szabalyszerlien kidllitott és neki
benyujtott szamla alapjan koteles a szamla 6sszegét — eltér§
megallapodast kivéve — a Szerz8désben meghatarozott médon
a szamlaban feltlintetett bankszamlara torténé atutalassal, a
kiallitastdl szamitott 30 banki napos hataridén belll kiegyenliteni.

Fizetési késedelem esetén Megrendelé késedelmi kamat
fizetésére koteles, mely — eltérd megallapodas hianyaban — a
hatalyos Ptk-ban rogzitett kamat mértékének felel meg.

Els6, vagy nagy érték(i megrendelés, illetve kiegyenlitetlen
tartozas esetén a Szallitd elblegfizetést kérhet, amelynek
teljesitése elétt a Szallitd nem koteles a gyartast megkezdeni.
Szallitd lejart szamlatartozas esetén a tovabbi kiszolgalast is
megtagadhatja.

Amennyiben a Megrendel6 a szamlatartozasanal tobbet fizet,
ugy Szallitdé jogosult a kiilonbdzet visszautalasakor felmerdld
koltségei levonasara. Szallité fenntartia a jogot, hogy a
bizonylathoz nem kéthet6, beazonosithatatlan 6sszegl utalasi
tételt, a banki atutaldas kapcsan felmerilt koéltségekkel
csokkentve visszautalja.

A szamla kiegyenlitésével a szamlaban foglalt teljesités kilon
teljesitési igazolas hianyaban is elfogadottnak mindstil.

A szamlaval szemben a Megrendel6 beszamitasra nem jogosult.
KARTERITES

Az esetleges kartéritési igény a szamladsszeg értékét nem
haladhatja meg. A Megrendel® elmaradt haszon, illetleg egyéb
kar — pl. kdvetkezményes kartérités — igénylésére a Szallitoval
szemben nem jogosult.

Vis MAIOR

A Szllitd nem felel6s azért, ha a Szerz6dés szerinti barmely
kotelezettségének teljesitése teljesen vagy részben vis maior
esemény miatt késik vagy meghitsul. A ,Vis Maior" minden
olyan eseményt jelent, amely a Szallitonak indokoltan nem
tudhaté be, ideértve korlatozas nélkil az alabbiakat: Kormany
dontése, embargd, haboru, habords cselekmények, terrorista
cselekmények a vilagon barhol, zavargas, szabotazs, tiz,
aradas, robbanas, jarvany, karantén, ellatdsi nehézségek
altalaban megbizhatd forrasbodl (ideértve korlatozas nélkil az
aramot, vizet, lizemanyagot és hasonldkat), sztrajk (a Szallitonal
vagy beszallitéinal vagy alvallalkozdéinal), kizaras és munkahelyi
zavargas, az itt meghatarozott vis maiorral sujtott beszallité vagy
alvallalkozo késedelme.

Vis Maior esetén a Szallitd kételes a Megrendel6t értesiteni az
eseményr6l, és a Szerz6dés teljesitési hatarideje ezaltal
automatikusan kitolodik annyi idével, amennyire a Szallitbnak
indokoltan  sziksége van a Vis Maior esemény
kdvetkezményeinek elharitasara.

PANASZKEZELES

Megrendeld a vasarlas soran esetlegesen felmeriilé panaszait a
jelen ASZF-ben szerepld elérhet6ségek valamelyikén teheti
meg. Szallitd panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

1.) Szdébeli panasz

A szobeli panaszt a Szallité haladéktalanul megvizsgalja és
lehet&ség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben a Megrendelé
a panaszkezelés modjaval nem ért egyet vagy a panasz
azonnali orvoslasara nincsen lehetéség, ugy a Szallitd
panaszrél jegyz6konyvet vesz fel, és annak tartalmat egyezteti
és jovahagyatia a Megrendelével. A jegyzokdnyv masolati
példanya atadasra keril a Megrendelé részére. A Szallité a
panaszt annak beérkezését kovetben megvizsgalia és a
panasszal kapcsolatos allaspontjarél a benyujtastol szamitott 30
napon belll indokolassal ellatott valaszt kiild.

A fenti eljaras az iranyado a telefonon kozolt panaszokra is.
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M.
. TULAJDONJOG FENNTARTASA

A panaszrél késziilt jegyz6kdnyv az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a Megrendel6 neve;

b) az Megrendelé lakcime, székhelye, illetve amennyiben
sziikséges, levelezési cime;

c) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja;

d) a Megrendel6 panaszanak részletes leirasa;

e) a Megrendel6 altal vasarolt termék cikkszama vagy egyéb
termék beazonositasra alkalmas azonosito;

f) a jegyz6konyvet felvevé személy és a Megrendel$ alairasa
(utébbi formai elem személyesen kozdlt szdbeli panasz
esetén)

2.) irasbeli panasz

irasbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kdvetden a

Szallitd megvizsgalja és vizsgalat eredményérdl a Megrendel6t

a panasz kozlését kdvetd 30 napon belll irasbeli valaszt kuild.

Igény esetén a vizsgalat eredményérél a Megrendel6t

elektronikus Uton értesiti a Szallito.

A panaszt a hatalyos jogszabalyi el6irdsok alapjan a Szallité

kivizsgalja, elutasitja, vagy orvosolja.

A vaélaszlevélben a Szallitd kittr a panasz teljeskori

kivizsgalasanak eredményére, a panasz orvoslasa érdekében

tett intézkedésekre, elutasitds esetén pedig az elutasitas

indokaira. A SZallitd tajékoztatédsat egyértelml, kdzérthetd

indokolassal latja el, melynek soran egyszer(i nyelvezetet

hasznal, kerllve a jogi szakkifejezések indokolatlan hasznalatat.

Szallitd torekszik arra, hogy valaszlevelében Megrendeld

valamennyi kifogasara érdemi valaszt adjon.

3.) Adatkezelés és panasznyilvantartas

A panaszkezelés soran a kovetkezd adatokat kérheti el a

Szallitd a Megrendel6tol:

a) Megrendel neve;

b) Megrendeld lakcime, székhelye, levelezési cime;

c) Megrendel6 telefonszama;

d) értesités modja

e) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas cikkszama vagy
egyéb azonosité szama;

f) panasz leirasa, oka;

g) Megrendelé panasszal kapcsolatos igénye;

h) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, a Megrendel6
birtokaban lévé dokumentumok masolata;

i) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges
egyéb adat.

A panaszkezelés soran a Megrendeld benyujtott adatait a

Szallitd az informaciés Onrendelkezési jogrél és az

informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. toérvény

rendelkezéseinek megfelel6en kezeli.

Az irasbeli panaszokat beleértve a személyes megjelenés soran
eléadott panaszrdl készillt jegyz6kdnyvet is tovabba az azokra
adott valaszokat a Szallité ot évig archivalja. A megérzési id6é
elteltével az adathordozokat (okiratokat) a Szallito leselejtezi.

A panasznyilvantartasban rogzitett személyes adatokat
kizardlag a panaszlgyek regisztraldsanak és a panaszugyek
elbirdlasanak céljabdl hasznalja fel a Szallito.

4.) Jogorvoslat

Amennyiben a Megrendel® panaszat teljes vagy részlegesen a
Szallité elutasitja, vagy a panasz kivizsgalasara fent megszabott
hataridé eredménytelentil eltelt, ugy a Megrendeld a lakdhelye
vagy székhelye szerinti illetékes fogyasztovédelmi szervhez,
békéltetd testllethez illetve birdsaghoz fordulhat.

A fogyasztovédelmi szervek: http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

A békéltetd testlletek elérhetéségei:
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

Birésag: az ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
birdség (http://www.birosagok.hu)

VEGYES RENDELKEZESEK

Az elkészitett termék a megallapodas szerinti ar teljes
kifizetéséig a Szallitd tulajdona marad, igy elzalogositani,
biztositékként masra atruhazni, illetve elidegeniteni nem
szabad.

A viszonteladoi tevékenyseéget folytatd Megrendelék szamara a
fentiektdl eltéré (pl. bizomanyosi) formak is kialakithatok.



Amennyiben Megrendeld kereskedelmi célbdl vasarolia meg
Szallitd termékét, kdteles a tulajdonjog fenntartas ideje alatt a
termék tarolasarél oly modon gondoskodni, hogy azt
minéségkarosodas ne érje. A tulajdonjog fenntartas ideje alatt a
termék elvesztéséért vagy megsemmisiiléséért illetve az
allagaban bekovetkez6 barmely karért a Megrendeld teljes kori
kartéritési felelésséggel tartozik.

A Szdllitd altal elkészitett elektronikus dokumentumok,
masolderedetik, nyomolemezek és egyéb, a gyartasi
folyamatban sziikséges segédanyagok a Szallitd tulajdonaban
maradnak. Ez vonatkozik azokra a feladat elvégzéséhez
szllkséges gyartdeszkdzokre is, amelyeket a Szallitd
megbizasaban mas vallalkozo allitott el6.

BESZALLITOTT ANYAGOK

A Megrendel§ éltal beszallitott anyagokat a Szallité a szallitasi
okmanyokban megadott mennyiségi és mindségi ismérveket
nem ellendrizve, garancia nélkil veszi at. Ezen anyagok
ellenérzését a Szallitd csak a gyartasi folyamat kdzben tudja
elvégezni, és csak olyan karok esetében vallal felel6sséget,
amelyek sajat hibajabol keletkeztek.

A SZzillitbnak joga van a letéteményesi felel6sséggel atvett
anyagok esetleges ellendérzésével, raktarozasaval kapcsolatos
koltségeket a Megrendelére atharitani.

A csomagoléanyag, valamint a papir koérilvagasabdl,
stancolasabdl és tovabbnyomtatasabdl szarmazé szokasos
hulladék, — kilén megallapodas hianyaban — a feldolgozas
soran automatikusan a Szallit6 tulajdonaba kertil.

Kéziratokért, tervezetekért, Szallitéi eredetikért és mas
anyagokért a Szallité a Megrendelés teljesitése utan 4 hétig, az
anyag értékéig vallal felelésséget.

RAKTAROZAS

Ha a megallapodas alapjan a Szallitd a terméket atmenetileg —
a Megrendel6 koltségére és veszélyére — raktarozza, nem vallal
felelésséget olyan karért, amely az elvarhaté gondossag
ellenére a beraktarozas idején az aruban keletkezett. A Szallitd
nem koteles a raktarozott arukra kockazati biztositast kotni.

Legkisebb tarolasi egység 1 raklap. A tarolas kéltsége: 10.000,-
Ftiraklap/megkezdett hénap + AFA, melyet a Szallitd a
Megrendelének havonta automatikusan szamlazhat. Ha a
Megrendel6 az arut a készre jelentéstdl szamitott 1 hénap
elteltével sem veszi at, azt a Szallit6 a Megrendel§ kilon
értesitése nélkll is megsemmisitheti.

Amennyiben Megrendel6 a megrendelt készletet lehivasos
munka keretében kéri teljesiteni, abban az esetben
megallapodasban sziikséges rogziteni a készletek késébbi
kezelésére vonatkozo kdvetelményeket. Gyoma a készleteket
90 naponta felllvizsgalja, az elfekvé/nem forgd készleteket a
Megrendel6 értesitését kdvetéen megsemmisiti.

. VISSZATERO MUNKAK

Ha a Megrendelés rendszeresen visszatérd kereskedelmi
szolgéaltatasok nyujtasara vonatkozik, és sem a végsd
hataridében, sem a felmondasi idében a Felek nem allapodtak
meg, Ugy az ilyen Megbizast csak irdasban, 3 hdnapos
felmondasi idével lehet felbontani, a naptari negyedév utolsé
napjan.

SZERZOI ES SOKSZOROSITASI JOG

Amennyiben a Szallité az elkészitett Szallitdi termékre, vagy
annak részeire vonatkoz6 szerzéi, vagy jogvédelem alatt allo
hasznositasi jog birtokosa, akkor a Megrendel6 a széllitmany
atvételével csak azon nem kizardlagos jogot szerzi meg, hogy a
leszallitott terméket forgalmazza.

Szallitdnak kizardélagos joga van az altala eléallitott sokszorositd
eszkdzoket  (elektronikus ~ dokumentum, masolderedeti,
nyomoélemez, kivagé forma, stb.) és nyomdai termékeket
(levonatokat, probanyomatokat stb.) a sokszorositandé termék
elsallitasara  hasznalni. Igy nem koteles ilyen jellegii
sokszorositd eszkdzoket kiadni, ha ezaltal a Megrendel6, vagy
mas személy szamara a termék eléallitasat lehetévé tenné.

A Megrendel6 kijelenti, hogy az atadott megrendelés targya
tekintetében a megrendeléshez szikséges minden joggal
rendelkezik, ezzel a Szallitét felmenti minden olyan igény aldl,
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amelyet harmadik fél a szerz&i jogok, személyiségi jogok és
egyéb jogvédelem megsértése miatt emel.

EKAER RENDSZER

Az adozas rendjérdl szold 2003. évi XCII. torvény 22/E. §-anak

beiktatasaval Uj kdvetelmény Iépett életbe, amely a termékek
kozuti fuvarozasaval kapcsolatos bejelentési kételezettséget ir
eld mind a Megrendelére mind pedig a Szallitéra. Az aktualis,
részletes leirds az EKAER rendszerrdl megtaldlhatd a
www.gyomaikner.hu weblapon. Minden megrendelés esetén a
kért informaciokat a szallitasi és csomagolasi utasitasokkal
(diszpd) egylitt, lehetéleg az anyagleadassal egy id6ben, de
legkésdbb a Szallitasi hataridé elétt 3 munkanappal kell irasban
elkildeni a Szallité kapcsolattartdjanak (termékmenedzser) e-
mail cimére. Amennyiben az EKAER rendszer eléirasai alapjan
sziikséges adatokat a Megrendel6 a megadott hataridére nem
kildi meg, vagy nem pontosan, vagy hianyosan adja meg, ugy a
Szallitd az érintett termékek szallitasat nem végezheti el.
Szallitd a fent hivatkozott bejelentési kotelezettség teljesitése
kapcsan is mindent megtesz annak érdekében, hogy miikddése
és eljarasrendje a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleljen. A
Szallitd felelésséget vallal az altala végzett tevékenységért,
ugyanakkor amennyiben a jogszabalyi kdvetelményeknek vald
meg nem felelésre, és ebbdl kovetkezéen a birsagolasra a
Megrendel6 mulasztasa miatt kerul sor, Szallité az ebbdl fakadd
valamennyi karat érvényesiti a Megrendel&vel szemben.

. TITOKTARTAS

Felek kotelesek a bemutatott és atadott dokumentumokat, a
tudomasukra jutott informacidkat tzleti titokként kezelni.

A Felek kijelentik, hogy a kézottlk Iétrejott Szerz8dés szerinti
egyuttmikodésik soran tudomasukra juté lzleti, szakmai, illetve
egymas tevékenységével kapcsolatos barmely informacioét Uzleti
titoknak mindsitenek és bizalmasan kezelnek. A titoktartas
szabalyait mindkét fél koteles betartani. A ftitoktartasi
kotelezettség a Felek alkalmazottaira is megfeleléen iranyado,
igy a Felek felelésséggel tartoznak azért, hogy alkalmazottaikat
és fteljesitési segédeiket (alvallalkozdikat) a titoktartasra
megfeleld modon kotelezzék. E kotelezettség fliggetlen a
Szerzédés fennallasatdl és annak megsziinése utan is korlatlan
ideig fennmarad.

A Szallitd kijelenti, hogy a Szerz6désben foglaltak végrehajtasa
soran tudomasara jutott minden (zleti titoknak, banktitoknak és
értékpapirtitoknak mindsulé adatot id6beli korlatozas nélkdl
koteles meg6rizni, e kotelezettség megszegéséért felelésséggel
tartozik. A Szallité kijelenti, hogy a hitelintézetekrdl és pénzigyi
vallalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVII. térvény banktitokra,
a tékepiacrdl szold 2001. évi CXX. torvény értékpapirtitokra
vonatkozo paragrafusait, valamint az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szolo 2011.
évi CXII. térvényben az adatkezelésre vonatkozé szabalyokat
megismerte és kotelezettséget vallal arra, hogy az adatok
kezelése soran a fenti szabalyoknak megfelelen jar el.

Ezen tulmenden sem kozdlhet illetéktelen személlyel olyan
adatot, amelynek kozlése a Megrendelére hatranyos
kdvetkezményekkel jarna.

A Szallito kijelenti, hogy a Megrendel6 részérdl rendelkezésére
bocsatott adatokat és informacidkat kizarélag a Szerz6désben
rogzitett feladatai ellatasahoz hasznalja fel, azokat mas célra
nem haszndlja fel, azokat szigorian bizalmasan kezeli,
nyilvanossagra nem hozza.

Amennyiben a Szallité egyidejlileg tébb Megrendels részére
nyujt kereskedelmi szolgaltatasokat, ugy koteles az egyes
tevékenységek kapcsan tudomasara jutott tényt, adatot,
informaciét elkuldnitetten kezelni.

A Megrendel§ kifejezetten tudomasul veszi, hozzajarul és
felhatalmazza a Szallitét, hogy a bizalmas informaciét, Uzleti
titkot tartalmazoé informaciét, dokumentumot, okiratot, valamint
adott esetben személyes adatnak mindsul6é adatokra, tovabba
mindazon adatokra, amelyekbdl a Megrendel6 vagy annak
Ugyfelei, azok kapcsolattartéi, munkavallaléi, egyéb képviselsi
személyére vonatkozéan a Szallitd kdvetkeztetést tud levonni
vagy azokkal barmely mas modon Osszefliggésbe hozhato, a
banktitokra és az adatvédelmi el6irasokra vonatkozé
jogszabalyokkal 6sszhangban, és ha ez személyes adatnak is



minésul, adatkezelési célbdl és ideig nyilvantartsa, kezelje,
tarolja, feldolgozza és tovabbitsa.

Az adatkezelés, illetve adattovabbitas célja a kereskedelmi
szolgéltatasok nyujtasa, ugyfélnyilvantartas, Ugyfélkapcsolat,
kovetelésérvényesités, marketing, munkaszervezés. A jelen
ASZF elfogadasaval Megrendels kifejezett és egyértelmii
hozzajarulaséat adja ahhoz, hogy a Szallitd az adatokat kezelje,
feldolgozza, azokat tovabbitsa megbizottja, alvallalkozdja,
teljesitési segéde (mindezek egylttesen: ,Adatfeldolgozé” vagy
L<Adatfeldolgozok”) részére.

A Megrendel6 tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a vonatkozé
jogszabalyok betartasaval a Szallitd jogosult arra, hogy az
adatokat adatfeldolgozas céljara tovabbitsa Adatfeldolgozok
részére. A jelen nyilatkozat alairasaval megadott hozzajarulas
megfeleld tajékoztatas birtokaban megadott hozzajarulasnak
minésul.

KOTELES PELDANYOK

A Szallit6 felhivja a Megrendeld figyelmét arra, hogy az ISBN
és ISSN szammal rendelkezd kiadvanyok esetén (a 717/2020.
(X11.30.) Korm. rendelet alapjan) koteles példanyt kell
szolgaltatni. A Szallité ugy tekinti, hogy a megrendelt
mennyiség a koteles példanyokat tartalmazza. Amennyiben
Megrendel6 a megrendelésben szereplé mennyiséget
pontosan kivanja kézhez kapni, ugy a Szallité jogosult a plusz
6 db koteles példanyt a szamlajaban érvényesiteni.

NEV- VAGY MARKAFELIRAT, MINTA

Eltéré megallapodas hianyaban a Szalliténak joga van a
kivitelezésre kerll6 nyomdatermékekre a Megrendel kiilén
engedélye nélkil is sajat cégnevét, telefonszamat
(elérhet6ségét) és/vagy markajelét ranyomtatni.

Tovabba eltéré megallapodas hianyaban a Szalliténak joga
van a kivitelezésre kerult termékeket referenciaként
megnevezni, és mintaként felhasznaini.

. NYILATKOZATOK

Felek kijelentik, hogy megfeleléen megalapitott és miikods
tarsasagok, amelyek sajat cégneviik alatt jogokat szerezhetnek,
perelhetnek és perelhetéek, a Szerz6dés alairasahoz és az
abban foglalt kotelezettségeik  teljesitéséhez kellé
felhatalmazassal rendelkeznek, illetve a Szerz6dés alairasahoz
és teljesitéséhez nincs sziikségiik harmadik fél altali eljarasra,
annak hozzjarulasara vagy harmadik fél értesitésére.

Egyéni véllalkozo, illetve maganszemély Megrendeld kijelenti,
hogy cselekvéképes, akinek szerz6déskotési képessége
korlatozva nincs.

Felek kijelentik és szavatoljak, hogy a Szerz&désnek egyik fél
altali alairdsa sem sért, illetve nem fog sérteni semmilyen mas
megallapodast, sem olyan koételezettséget, amelyben barmelyik
fél félként szerepel, vagy amely barmelyik fél vagyonara
vonatkozoéan kételezd rendelkezést tartalmaz.

A Felek altal a Szerzédésben vallalt kotelezettségek torvényes
és érvényes kotelezettségek, amelyek rajuk nézve kételezd
erbvel birnak és velik szemben végrehajthatdak az azokban
foglalt feltételek szerint, és minden tekintetben megfelelnek a
Felek tarsasagi szerzddésének/alapitd okiratdnak vagy
alapszabalyanak és a hatalyos magyar jogszabalyoknak, illetve
a Felek minden vonatkozasban megfelelnek minden
alkalmazandd jogszabalynak és az alkalmazandd jogszabalyok
altal el6irt engedélyek feltételeinek.

A szerz6d6 Felek kijelentik, hogy megsziintetésikkel
kapcsolatos  eljaras, cs6deljaras, felszamolasi, illetve
végelszamolasi eljaras nincs folyamatban, ilyen kérelmet
tudomasuk szerint senki nem nyujtott be veliik szemben, és
ilyen eljarast magukkal szemben maguk sem inditottak, tovabba
nincs velik szemben folyamatban olyan birésagi vagy hatésagi
eljaras, amely gazdasagi tevékenysegik folytatasat vagy a
kozottuk létrejott Szerzédeés teljesitését ellehetetlenitheti, vagy
akar olyan dontéssel is végzédhet, amely ezzel jarhat.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy amennyiben veliik
szemben ilyen eljaras indul, vagy azt maguk inditanak, ugy azt
legkés6bb a tudomasszerzéstdl szamitott 3 napon belll
egymasnak bejelentik.
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V. ZARO RENDELKEZESEK

A Felek a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.
rendelkezéseit tekintik iranyadonak.

Minden szerz6déses jogviszonybdl eredd peres eljaras esetére
Felek kikotik a Szallité székhelye szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé birdsag kizardlagos illetékességét.
Jelen ASZF-t6l torténd eltérés csak irdsos megallapodas
alapjan érvényes.

A jelen ASZF-et a Gyomai Kner Nyomda honlapjan teszi kézzé,
amelynek cime: www.gyomaikner.hu/aszf. Letoltheté formaban
itt talalja meg.

A Gyomai Kner Nyomda fenntartja maganak a jogot, hogy az
ASZF-et egyoldaltian mddositsa. A Gyomai Kner Nyomda jelen
ASZF moédositasardl a valtozas hatalyba Iépése elétt legalabb
15 nappal korabban értesiti Partnereit a honlapjan torténé
kozzétételével.

Gyomaendréd, 2020. januar 20.

Eredeti példany, a széveg lezarva: 2020. januar 20-an.

Jévahagyta és a jelen ASZF alkalmazasat, kdzzétételét
2020. januar 20-i hatallyal elrendelte:

Csondes Zoltan vezérigazgato



